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AVANT-PROPOS DU DIRECTEUR

L’année 2022 en fut une marquée par de multiples changements dans la structure opérationnelle de
notre organisation. Une grande résilience a été présente au sein de notre service. La vision
d’avancement et de collaboration fait partie de la mission que nous nous sommes fixée, soit celle
d’atteindre l'excellence et de nous permettre d’opérer cette transition en équipe avec rigueur et
professionnalisme.

La mise en place de l'organigramme relié au plan de reléve, en plus de I'implantation d’un chef aux
opérations sur chacun des quarts de fravail, ont été la continuité d’'une nouvelle forme de gestion axée
sur la proximité et 'optimisation du maintien des compétences et surtout sur la santé et sécurité de nos
intervenants, ce qui aura représenté un encadrement des plus stimulants.

L’horaire 24 heures a été un tournant important dans les opérations de nos troupes et un défi de taille
pour la direction et les pompiers.

La nomination d’un lieutenant-enquéteur a la division - gestion et analyse du risque, démontre aussi
I'avancement et la vision d’une organisation mettant en place une orientation soutenue et planifiée de
son plan de reléve pour assurer la continuité et la stabilité du service.

La connaissance et le savoir individuel de chacun des intervenants doivent établir un niveau de qualité
optimal lors des manceuvres au combat incendie et en interventions spécialisées. Notre planification
stratégique en intervention a été établie pour optimiser le service en interventions d’'urgence et celui de
premiers répondants. Le service a mis en place un plan afin d’identifier le SPIUST comme étant un péle
de référence, étant le seul service permanent de la MRC Pierre-De Saurel.

La sauvegarde des vies et du patrimoine béati de la population de Sorel-Tracy et de ses villes clientes
composées de Saint-Joseph-de-Sorel, Sainte-Victoire-de-Sorel, Saint-Robert et Sainte-Anne-de-Sorel,
est une priorité de tous les jours.

La formation du personnel est prioritaire et I'avancement graduel de l'expertise a été optimisé par
linstauration des chefs sur les équipes de travail effectuant les maintiens de compétences. Un service
d’incendie ne peut se permettre de relachement et les intervenants doivent faire leur maximum afin
d’atteindre leurs objectifs de sauver des vies et de protéger les biens de chacun, et ce, dans un
encadrement qui respecte les regles de l'art et la sécurité de tous les intervenants.

Le Service de protection et d’intervention d’urgence de la Ville de Sorel-Tracy, depuis son changement
de direction, encourage une culture organisationnelle axée sur le respect et la bienveillance. De cette
facon, nous cherchons a développer, sous forme de plan de reléve interne, le plein potentiel de nos
équipes, tant au combat qu’a la direction, en reconnaissant I'apport de tout notre personnel afin que
tous se sentent valorisés avec un travail unifié et d’équipe.

La division Gestion et analyse du risque a effectué un travail de recensement qui a nécessité un effort
maintenu de toute I'équipe afin de terminer la tache débutée au cours des années antérieures ainsi que
la validation du réle et de ses catégorisations pour I'entrée de données au nouveau programme de
gestion ICO.
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Le Service de protection et d’intervention d’urgence de Sorel-Tracy posseéde un fort sentiment
d’appartenance et tous ensemble, dans une vision de travail en équipe, de la direction aux intervenants
sur le terrain, avons été en mesure de relever les défis d’interventions en maintenant un service
exceptionnel. En effet, nous sommes extrémement fiers de notre personnel qui a di passer a travers
différents changements de structure tout en conservant la qualité des services aux citoyens sans
relache.

Vous pouvez compter sur la compétence et le dévouement de chacun des membres du SPIUST afin
gue, selon notre champ de compétences, la ville et ses concitoyens demeurent en toute sécurité.

Je profite de 'occasion de la présentation de ce rapport pour remercier les membres de mon personnel
aux interventions, a la division prévention et enquéte incendie, a la direction ainsi que le personnel
administratif pour leur travail exceptionnel. J'ai une reconnaissance inconditionnelle envers ces
personnes dévouées. Je remercie également le conseil municipal et la direction de la ville pour leur
support.

Considérant le service en santé, fonctionnel et opérationnellement optimal, conforme aux normes et
réglementations en vigueur, notre organigramme démontre I'importance apportée au plan de releve
pour assurer la stabilité et la pérennité du service a maintenir I'excellence comme rendement.

N’oubliez jamais que la prévention demeure la meilleure fagon de combattre un incendie et d’éviter les
risques de perte de vies. Soyez prudents et en cas de doute, contactez votre service d’incendie!

Mes salutations les plus distinguées.

Bonne lecture!

Roger Lamanque, directeur
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CASERNE 52 - 105, boulevard Gagné QG

Types d’interventions et services offerts

Incendies Sauvetages en hauteur

Désincarcérations Sauvetages nautiques et sur glace

Matieres dangereuses Sauvetages en milieu isolé

Sauvetages en espaces clos Programme PAIR (service d’appels quotidiens

automatisés et personnalisés)

Premiers répondants
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ADMINISTRATION DU SERVICE

REPARTITION DU PERSONNEL

Le Service de protection et d’intervention d’'urgence de la Ville de Sorel-Tracy comprend deux (2)
divisions :

» Opération, formation et DRMI
» Gestion et analyse du risque / Enquéte incendie

Notre service est composé de 47 employés permanents et 20 employés temporaires.

REPARTITION DU PERSONNEL

Directeur 1
Directeur adjoint 1
Chef de division 1
- Opération / Formation / DRMI
Adjointe administrative 1
Secrétaire 1
Chefs aux opérations 4
Lieutenants 8
Lieutenant-enquéteur 1
Lieutenants intérimaires 8
Lieutenant temporaire 1
Pompiers permanents 19
Pompiers temporaires 19
Techniciens-Enquéteurs 2
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ADMINISTRATION DU SERVICE

ORGANIGRAMME 2022

[ Directeur ]

4{Adjointe administrative ]

| [ Directeur adjoint ]

| Lieutenant-enquéteur |
I

[2 techniciens-enquéteurs]

Chef de division
Opération, formation et DRMI

— Secrétaire 1
l

Chef aux opérations Chef aux opérations Chef aux opérations Chef aux opérations
Equipe 1 Equipe 2 Equipe 3 Equipe 4

Casernes 50 et 52 Casernes 50 et 52 Casernes 50 et 52 Casernes 50 et 52

2 lieutenants permanents 2 lieutenants permanents 2 lieutenants permanents 2 lieutenants permanents
2 lieutenants intérimaires 2 lieutenants intérimaires 2 lieutenants intérimaires 2 lieutenants intérimaires

5 pompiers permanents 5 pompiers permanents 5 pompiers permanents 5 pompiers permanents
5 pompiers temporaires 5 pompiers temporaires 5 pompiers temporaires 4 pompiers temporaires

MEMBRES DE LA DIRECTION

Steeve Groleau Roger Lamanque Eric Arseneault
Directeur adjoint Directeur Chef de division
Opération, formation, DRMI
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ADMINISTRATION DU SERVICE

COORDONNEES
Pour signaler une urgence 9-1-1
Pour joindre I'administration 450 780-5600, poste 5200 # 1
Pour joindre la prévention 450 780-5600, poste 5200 # 2
Pour joindre le programme PAIR 450 780-5600, poste 5200 # 3

APPEL DE
PREVENTION

e Un appel quotidien automatisé

demandant d'appuyer sur une

touche du téléphone pour

APPELS Q UOTI D | ENS confirmer que la personne va bien

e Une alerte est générée lorsque le

G RATU IT membre ne répond pas & son appel

ou n‘appuie pas sur une touche

RASSURANTS o Le s*stéme de prévention permet
PO‘UR LES MEM BRES de réagir rapidement lors de
ET LEURS FAM'LLES situation tragique.

VOUS OU UN DE
VOS PROCHES

Voulez avoir un
appel chaque jour
Vivez seul

Etes a risque
Avez un probléme
de santé
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SAVIEZ-VOUS QUE...

Le Service de protection et d’'intervention d’'urgence posséde plusieurs equipes d’intervention
spécialisées : Sauvetage en hauteur, sauvetage en espaces clos, sauvetage nautique et sur

glace, matieres dangereuses et sauvetage en milieu isolé.

Y

Les équipes d’intervention peuvent étre appelées a répondre dans différents secteurs
desservis par le service comme les secteurs industriels, commerciaux, résidentiels, routiers,
maritimes, ferroviaires de méme que pour les laboratoires clandestins. De plus, I'équipe de
matiéres dangereuses peut étre requise en entraide a d’autres services incendies ne faisant
pas partie de notre MRC, ex. Régie Alliance des Grandes Seigneuries, Varennes, Sainte-

Julie, etc.

Tous les pompiers permanents du service sont formés comme techniciens sur chacune des
équipes spécialisées. lls procédent mensuellement a des maintiens de compétences
internes pour une totalité d’environ 120 heures par année ainsi que des formations données
par des ressources spécialisées externes pour une totalité d’environ 190 heures par année.
Ces formations leur permettent d’avoir une trés grande efficacité lors des interventions ainsi
que sur les différentes techniques d’approches et de travail. Avec ces formations, vos
pompiers sont aptes a intervenir dans différents milieux ainsi que différentes situations dans

le but d’offrir un service de premiére qualité a nos citoyens.

Le Service de protection et d’intervention d’'urgence de la ville de Sorel-Tracy s’est doté au
fil des ans d’équipements a la fine pointe de la technologie en plus des équipements

nécessaires aux interventions spécialisées.

En situation d’urgence, composez le 911.
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INTERVENTIONS

NOMBRE D’'INTERVENTIONS PAR MUNICIPALITE

NOMBRE D’INTERVENTIONS PAR MUNICIPALITE

Municipalités Nombre d’interventions

Contrecceur 3
Sainte-Anne-de-Sorel 24
Sainte-Victoire-de-Sorel 48
Saint-Joseph-de-Sorel 30
Saint-Ours 1
Saint-Robert 34
Saint-Roch-de-Richelieu 3
Sorel-Tracy 809

Total
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INTERVENTIONS

NATURE DES INTERVENTIONS

INTERVENTIONS - NATURE

Codes d’appels Nombre d’interventions

‘ Total
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Accident de véhicule 158
Alarme incendie 246
Alarme monoxyde de carbone 6
Alerte PAIR avec déplacement ou sauvetage 1
Assistance 60
Désincarcération 7
Entraide 7
Incendie de batiment résidentiel 33
Incendie de cabanon ou garage 6
Incendie de cheminée 1
Incendie de forét ou herbe 14
Incendie de paillis 9
Incendie de rebus ou poubelle 17
Incendie de véhicule 16
Incendie édifice public, commercial ou industriel 7
Inondation ou fuite d’eau 3
Installation électrique 90
Intervention matiéres dangereuses 0
Odeur et/ou fuite de gaz 11
Premier répondant (répartie par centrale CAUCA) 14
Réignition a la suite d’un incendie 1
Retour de fumée 1
Sauvetage 26
Vérification autre 115
Veérification effondrement de structure 2
Vérification foyer extérieur 57
Vérification fuite d’eau 18
Vérification odeur de fumée 26




INTERVENTIONS

NATURE DES INTERVENTIONS PAR MUNICIPALITE

NATURE DES INTERVENTIONS PAR MUNICIPALITE

Municipalité ‘ Nature de l’intervention Nombre ‘

Total 3 ‘
NATURE DES INTERVENTIONS PAR MUNICIPALITE
Municipalité ‘ Nature de l’intervention Nombre ‘
Sainte-Anne-de-Sorel Accident de véhicule 2
Alarme incendie 7
Assistance 2
Incendie de batiment résidentiel 1
Incendie de véhicule 2
Installation électrique 6
Sauvetage 3
Vérification foyer extérieur 1

NATURE DES INTERVENTIONS PAR MUNICIPALITE

Municipalité ‘ Nature de l’intervention ‘ Nombre

Sainte-Victoire-de-Sorel Accident de véhicule 14
Alarme incendie 10
Alarme monoxyde de carbone
Assistance

Incendie de cabanon ou garage
Incendie de véhicule
Installation électrique

Odeur et/ou fuite de gaz

Premier répondant

Sauvetage
Vérification autre
Vérification foyer extérieur

MlwlNvikr|Rr[N[RP|(NIN|-
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NATURE DES INTERVENTIONS PAR MUNICIPALITE

Municipalité Nature de l’intervention Nombre
Saint-Joseph-de-Sorel Accident de véhicule 2
Alarme incendie 7
Assistance 3
Incendie de batiment résidentiel 2
Incendie de rebus ou poubelle 1
Installation électrique 2
Vérification autre 11
Vérification foyer extérieur 1

Vérification odeur de fumée

NATURE DES INTERVENTIONS PAR MUNICIPALITE

Municipalité Nature de l’intervention Nombre

Total

NATURE DES INTERVENTIONS PAR MUNICIPALITE

Municipalité ‘ Nature de l’intervention ‘ Nombre

Saint-Robert Accident de véhicule 15
Alarme incendie
Assistance

Désincarcération

Incendie de batiment résidentiel

Incendie de cheminée

Incendie de rebus ou poubelle
Installation électrique

Reéignition a la suite d’un incendie
Sauvetage

RPIRr[R[AMNR|ININ|IRP|N

Vérification foyer extérieur
Total ‘

34|
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NATURE DES INTERVENTIONS PAR MUNICIPALITE

Municipalité Nature de l'intervention

Sorel-Tracy Accident de véhicule 125
Alarme incendie 218
Alarme monoxyde de carbone 5
Alerte pair avec déplacement ou sauvetage 1
Assistance 52
Autre 5
Désincarcération 5
Incendie de batiment résidentiel 28
Incendie de cabanon ou garage 4
Incendie de forét ou herbe 14
Incendie de paillis 9
Incendie de rebus 14
Incendie de véhicule 13
Incendie édifice public, commercial ou industriel 7
Inondation 3
Installation électrique 71
Odeur et/ou fuite de gaz 10
Premier répondant 13
Réignition a la suite d’un incendie 1
Retour de fumée
Sauvetage 20
Vérification autre 96
Vérification effondrement de structure 2
Vérification foyer extérieur 50
Vérification fuite d’eau 17
Vérification odeur de fumée 25

NATURE DES INTERVENTIONS PAR MUNICIPALITE

Municipalité ‘ Nature de l’intervention ‘ Nombre ‘

Saint Roch-de-Richelet

Total 3
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INTERVENTIONS

REPARTITION DES APPELS SELON LA PERIODE DE LA JOURNEE

REPARTITION DES APPELS SELON LA PERIODE DE LA JOURNEE

Pourcentage selon

Période d’appels Nombre d’appels I’heure d’appel
De7hail7h 514 54 %
Del7hal9h 130 14 %
Del9hailh 215 22 %
Delha7h 93 10 %

Total

REPARTITION DES APPELS SELON LA JOURNEE

Pourcentage selon

Journée Nombre d’appels la journée
Dimanche 110 12 %
Lundi 161 17 %
Mardi 114 12 %
Mercredi 143 15%
Jeudi 127 13 %
Vendredi 150 16 %
Samedi 147 15 %
Total 952 100 %
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INTERVENTIONS

NOMBRE D’INTERVENTIONS PAR MOIS

INTERVENTIONS
W Janvier - 93 M Février - 50 B Mars - 65
m Mai - 103 W Juin-73 mJuillet - 103

B Novembre - 72

W Octobre - 80

B Septembre - 78

M Avril - 67
m Ao(t - 88
B Décembre - 80
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INTERVENTIONS

VALEUR PROTEGEE DES BATIMENTS

VALEUR PROTEGEE DES BATIMENTS

Mois Valeur des batiments Pertes matérielles Valeur protégée

Total
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Janvier 1324600 $ 494 500 $ 830 100 $
Février 462 600 $ 148 500 $ 314100 %
Mars 539 400 $ 390 000 $ 149400 $
Avril 7 894 000 $ 35000 % 7 859 000 $
Mai 829 200 $ 211000 $ 618 200 $
Juin 1023500 % 53800 % 969 700 $
Juillet 1862000 $ 1137200% 724 800 $
Ao(t 192 900 $ 9000% 183900 $
Septembre 506 400 $ 10750 $ 495 650 $
Octobre 654 500 $ 73000 % 581500 $
Novembre 572800 $ 5500 $ 567 300 $
Décembre 207 000 $ 50 000 $ 157 000 $

16 068 900 $ 2618 250 $ 13 450 650 $




PREMIERS REPONDANTS




PREMIERS REPONDANTS

NOMBRE D’APPELS PAR MOIS

NOMBRE D’APPELS PAR MOIS

e o ©

Y— £l g 2 2
unicipalité =

i = -

> () O (@] ‘O

< n @] prd (&)

Sainte-Anne-de-Sorel 3 2 7 1 2 5 3 2 2 3 2 3

Sainte-Victoire-de-Sorel 3 2 2 3 3 2 3 3 4 3 5 5

Saint-Joseph-de-Sorel 5 7 3 4 1 0 2 3 5 6 4 4

Saint-Robert 6 3 2 4 1 7 4 1 1 5 1 1

Sorel-Tracy 8 | 66 | 70 | 68 | 97 | 93 | 83 | 96 | 81 | 91 | 87 | 106

101 80 84 80 104 107 95 105 93 108 99 119

NOMBRE D’APPELS PAR MUNICIPALITE

NOMBRE D’APPELS PAR MUNICIPALITE

Municipalité Nombre d’appels Nombre de masques Nombre de Pad DEA

Sainte-Anne-de-Sorel 35 5 0
Sainte-Victoire-de-Sorel 38 4 1
Saint-Joseph-de-Sorel 44 1 0
Saint-Robert 36 2 0
Sorel-Tracy 1022 97 16

Total 1175 109 17
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PREMIERS REPONDANTS

PRIORITES D’APPELS

PRIORITES D’APPELS

Priorité Statut Affectation

Priorité O Haut risque d’arrét cardiaque Urgente

Priorité 1 Risque immédiat de mortalité Urgente

Priorité 2 Patient instable (dans contexte hospitalier) Urgente

Priorité 3 Risque potentiel de détérioration clinique Urgente

Priorités 4-5-6 et 7 Autres assistances Non urgente
APPELS PAR PRIORITE

APPELS PAR PRIORITE

N~
@
(o]
2 2
Municipalité o — - o : IS
w b = o b <
= = = = = S
Q Q kS Q Q =
a a a a x <
Sainte-Anne-de-Sorel 8 19 0 8 0 2
Sainte-Victoire-de-Sorel 6 28 0 3 1 3
Saint-Joseph-de-Sorel 11 18 0 15 0 1
Saint-Robert 4 26 0 6 0 4
Sorel-Tracy 285 524 0 198 15 41
0]
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FORMATION




FORMATION

MAINTIEN DES COMPETENCES

MAINTIEN DES COMPETENCES

< o o

. — o Qo S

Compétence GE) = c c

+— (@) (&) (D)

o +— > O

(<) O (@) ‘O

N (@) p )

Autre 0 27 | B3 |125| 32 0 0 20 | 10 0 0 44

Espace clos 0 5 0 0 0 0 18 | 22 9 29 | 20 0
Formation continue 0 64 | 97 | 18 | 63 | 96 0 10 | 131|185 | 119 | 153
Glace 0 94 | 27 0 0 0 0 0 0 0 27 | 21

Hauteur 0 O |188 (417332143 | O 0 0 18 0 0
Matiéres dangereuses 0 0 24 | 68 | 124 | 75 0 0 44 | 140 | 206 | 227
Nautique 0 0 16 | 18 | 103 | O 0 0 0 0 0 18

NFPA divers 0 0 0 0 0 0 14 0 0 0 36 0
Premier répondant 0 (132| O 0 0 0 0 0 0 0 | 406 | 204
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GESTION ET ANALYSE DU RISQUE




SAVIEZ-VOUS QUE...

Au Québec, environ 16 000 incendies surviennent annuellement. Depuis 2010, une baisse
considérable de 27 % du nombre d’incendies a été observée grace a des activités de

prévention efficace et par la mise en ceuvre des schémas de couverture de risque en incendie.

L’équipe de gestion et d’analyse du risque du Service de protection et d’'intervention d’'urgence
de Sorel-Tracy s’occupe de visiter tous les batiments a plus grand risque sur une répartition
de cing années sur 'ensemble de son territoire. Nous desservons dix municipalités avec une
équipe professionnelle, dévouée et polyvalente constituée de deux techniciens-enquéteurs et
d’un lieutenant-enquéteur. Cette équipe permet de répondre de fagcon uniforme aux objectifs
du schéma et d’assurer la réalisation des visites de prévention incendie et d’applications

réglementaires.

Le personnel visite régulierement des batiments d’habitation, des industries et des commerces
afin de valider la conformité de ces établissements, mais également des résidences pour
personnes agées, des écoles et des batiments de toutes sortes afin de les accompagner lors
de la mise en place de mesures d’'urgence en cas d'évacuation et ainsi s’assurer que les

directives sont bien comprises et mises de 'avant.

En situation d’urgence, composez le 911.
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GESTION ET ANALYSE DU RISQUE

VERIFICATION DES AVERTISSEURS DE FUMEE

VERIFICATION DES AVERTISSEURS DE FUMEE

Municioalité Nombre de Nombre de retour Pourcentage selon le
P vérifications d’affichettes de porte retour des affichettes

Sainte-Anne-de-Sorel 220 134 61 %
Sainte-Victoire-de-Sorel 195 111 57 %
Saint-Joseph-de-Sorel 157 56 36 %
Saint-Robert 114 59 52 %
Sorel-Tracy 3534 1840 52 %
Total 4 220 2 200 52 %

INSPECTION RISQUES PLUS ELEVES

INSPECTION RISQUES PLUS ELEVES

Municipalité

Massueville 5
Saint-Aimeé 20
Sainte-Anne-de-Sorel 17
Sainte-Victoire-de-Sorel 40
Saint-Gérard-Majella 11
Saint-Joseph-de-Sorel 24
Saint-Robert 21
Saint-Roch-de-Richelieu 16
Sorel-Tracy 183
Yamaska 28

Total
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GESTION ET ANALYSE DU RISQUE

PLAN D’'INTERVENTIONS

PLAN D’INTERVENTIONS

Municipalité Nombre

Massueville 1
Saint-Aime 5
Sainte-Anne-de-Sorel 2
Sainte-Victoire-de-Sorel 5
Saint-Gérard-Majella 1
Saint-Joseph-de-Sorel 1
Saint-Robert 5
Saint-Roch-de-Richelieu 5
Sorel-Tracy 22
Yamaska 4
Total 51
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)
PROGRAMME PAIR aélér

Une présence rassurante !
Le programme d’aide individuelle « PAIR » est un service personnalisé d’appels automatisés. |l permet
a ses membres de se sentir davantage en sécurité grace a :
o Service d’appels de prévention quotidiens avec une alerte en cas de non-confirmation;
¢ Rappels de prise de médicament avec ou sans alerte.

Le but de ce programme est de permettre aux personnes vulnérables de conserver leur autonomie en
demeurant a la maison en toute sécurité, et ce, tout en rassurant la famille et les proches. Ce service
est gratuit et s’adresse a toutes les municipalités de la MRC de Pierre-De Saurel.

En 2022, nous comptions 73 abonnés parmi les municipalités suivantes : Sainte-Anne-de-Sorel,
Saint-Gérard-Majella, Saint-Joseph-de-Sorel, Saint-Robert, Saint-Roch-de-Richelieu, Sorel-Tracy et
Yamaska.

NOMBRE D’APPELS

NOMBRE D’APPELS

Nombre d’appels avec alertes 12 401
Nombre d’appels pour prise de médicaments 32 338
Nombre d’alertes 124
Nombre de sauvetages 2

Total d’appels 44 739

NOMBRE D’ABONNES

NOMBRE D’ABONNES
Municipalité Nombre d’abonnés

Sainte-Anne-de-Sorel 4
Saint-Gérard-Majella

Saint-Joseph-de-Sorel 3
Saint-Robert 1
Saint-Roch-de-Richelieu 1
Sorel-Tracy 60
Yamaska 3

Total
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b“»ﬁ NOUVELLES ACQUISITIONS DU SERVICE

Unité de sauvetage pour les Remorque pour unité
interventions en milieu isolé de sauvetage

UNIiE DE SAUVETAGE
EN MILIEU ISOLE

Véhicule de premiers répondants Deux véhicules d’interventions
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Ce rapport annuel est une réalisation du

Service de protection et d’intervention d’urgence de la Ville de Sorel-Tracy
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