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Mise en contexte
La Ville de Sorel-Tracy souhaite réaménager une portion du quai Richelieu (entre le pont
Turcotte et le prolongement de la rue piétonnière) en un espace public accessible à
l’ensemble de la population. Avant de commencer la conception de cet espace, la Ville a
voulu prendre connaissance des attentes de la population quant à la vocation de ce site, de
même que les idées et les commentaires au sujet de l’aménagement, des équipements et
des activités qui devraient s’y retrouver.

Une démarche participative a ainsi été déployée, entre les mois de novembre 2022 et février
2023, afin de consulter la population de Sorel-Tracy. Les activités consultatives menées
dans le cadre de cette démarche sont présentées brièvement dans les prochaines pages,
suivi des principaux constats ayant émergé.

Activités de consultation
Deux étapes de consultation ont été planifiées : tout d’abord, un sondage a été mis en ligne
entre le 9 novembre et le 15 décembre 2022 afin de connaître l’avis de la population sur le
type d’aménagement souhaité, les équipements, les activités ainsi que l’ambiance qu’elle
aimerait retrouver sur le site. Une section était également prévue permettant aux personnes
participant au sondage d’inscrire leurs commentaires et suggestions. Au total 846 personnes
ont participé au sondage, dont 768 personnes l’ayant complété en entier. Les résultats ont
été présentés dans une courte vidéo préparée par la Ville, qui se trouve à l’annexe A.

Par la suite, la Ville a organisé deux séances de consultation publique, les 15 et 18 février
2023, qui se sont déroulées à l’Espace public ArcelorMittal du Marché des arts Desjardins.
Ces deux séances, qui ont rassemblé un total de 41 personnes, avaient pour objectif de
présenter la vision d’aménagement de la Ville pour le quai Richelieu et d’obtenir les
commentaires et suggestions des personnes présentes lors de discussions sous forme
d’ateliers en sous-groupes. La présentation visuelle utilisée lors des séances ainsi que les
faits saillants de celles-ci sont présentés à l’annexe B.

Divers outils de communication ont été utilisés pour inviter la population à participer aux
activités de consultation publique (les contenus diffusés sont présentés à l’annexe C) :

● Invitations transmises par courriel aux organismes et aux acteurs concernés
● Publications sur les réseaux sociaux de la Ville
● Information ajoutée sur une page dédiée du site Internet de la Ville
● Publication sur les panneaux numériques de la Ville
● Diffusion dans les journaux locaux et publicité radio
● Envoi d’un carton d’invitation à 70 habitations situées à proximité du quai

Les prochains paragraphes présentent les constats qui ont émergé de la démarche de
consultation quant à la vocation que devrait avoir le site, les aménagements et les
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équipements souhaités, de même que les activités et les événements qui pourraient s’y
tenir.

Principaux constats

Vocation du site

La consultation réalisée auprès de la population soreloise a permis de confirmer que de
nombreuses personnes aimeraient que le quai Richelieu ait une vocation communautaire,
c’est-à-dire qu’il soit aménagé de manière à être utilisé principalement par les gens des
quartiers environnants et par la population de Sorel-Tracy. En effet, plusieurs ont exprimé le
souhait que le quai devienne un lieu pour les familles, pour que les gens puissent s’y
rassembler et s’y divertir, et ce, tout au long de l’année.

D’autres personnes y voient aussi une opportunité d’en faire un attrait touristique, un lieu
d’arrêt pour les plaisanciers naviguant sur la rivière Richelieu, permettant de générer des
retombées positives pour les commerces du secteur. Quelques commentaires suggèrent
également de donner une vocation commerciale au quai, avec l’ajout de petits commerces
d’alimentation ou d’artisanat, par exemple.

D’autres encore ont souligné que l’endroit pourrait servir à promouvoir le patrimoine et
l’histoire du lieu et de la Ville de Sorel-Tracy, ou encore à mettre de l’avant la culture.

Un bon nombre de commentaires fournis par les personnes ayant participé aux activités de
consultation suggèrent que les aménagements soient effectués de manière à faire du quai
un lieu polyvalent, c’est-à-dire qu’il puisse être utilisé pour une diversité d’usages et pour y
tenir une multitude d’activités. Certaines personnes ont aussi proposé qu’une vision
d’ensemble soit définie par la Ville, en intégrant le secteur du centre-ville situé à proximité,
en créant un lien entre ces deux lieux.

Il ressort des idées exprimées lors de la consultation que, peu importe la vocation qui sera
donnée au site, il est nécessaire d’éviter un trop fort achalandage du quai et de limiter les
nuisances (bruit, circulation accrue, etc.) qui pourraient être occasionnées pour les
personnes résidant à proximité du site.

Aménagements et équipements

Une diversité d’idées ont été exprimées sur les
aménagements et les équipements que la population
aimerait retrouver sur le quai, notamment afin de s’y
rencontrer, de passer du temps en famille et s’y reposer
(balançoires, tables de pique-nique, installation sanitaire,
jeux pour enfants, etc.).

Un bon nombre de personnes ayant participé à la
consultation ont indiqué vouloir que la Ville réalise des
aménagements permettant de verdir le quai, et même des
aménagements qui soient comestibles (plate-bande
comestible, bacs jardiniers, arbustes comestibles, etc.).

L’ajout d’un accès à l’eau (quai pour la baignade ou pour
les embarcations non motorisées, etc.), ainsi que des
équipements permettant de se rafraîchir en été (zones
d’ombre, jeux d’eau, brumisateur, etc.) sont aussi des idées ayant été nommées à plusieurs
reprises.

Le passage d’une piste multifonctionnelle est également souhaité, en plus d’équipements
permettant la pratique de sports en toutes saisons (terrains de pétanque ou de fer, butte
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pour glisser en hiver, etc.). Des installations pour que soient organisés des spectacles et des
activités culturelles (petite scène, agora, etc.) sont aussi parmi les suggestions des
personnes consultées.

Par ailleurs, différents commentaires sont venus souligner l’importance que le
réaménagement du site assure l’accessibilité universelle de celui-ci ainsi que la sécurité des
usagers du lieu, notamment des jeunes enfants en lien avec la proximité de la rivière.

Quelques personnes ont suggéré d’ajouter un espace (un quai flottant, par exemple) afin de
permettre aux plaisanciers naviguant sur la rivière Richelieu de s’arrêter pour profiter du site,
de ses installations ou participer aux événements qui y sont organisés. D’autres ont
cependant souligné qu’il faut éviter que la présence de bateaux à moteur amarrés au quai
n'occasionne des nuisances pour les usagers du site, notamment en lien au bruit ou à
l’odeur émis par les embarcations.

Activités et événements

Les activités culturelles et sportives sont revenues souvent dans les commentaires des
personnes ayant participé aux activités de consultation. En effet, plusieurs aimeraient que
des spectacles et des événements culturels puissent se dérouler sur le quai, ou encore des
activités éducatives sur divers thèmes (histoire, écologie, etc.).

Toutefois, on remarque aussi parmi les commentaires exprimés que l’animation qui sera
proposée doit se faire à petite échelle, sans remettre en question la tranquillité du lieu et
l’usage que souhaitent en faire les personnes pour y passer du temps et s’y reposer. Qui
plus est, comme mentionné plus haut, plusieurs commentaires soulignent qu’il faut éviter
que les activités prévues sur le quai entraînent un trop grand achalandage et génèrent des
nuisances pour la population vivant à proximité.

Conclusion
La démarche de consultation pour le réaménagement du quai Richelieu a permis de montrer
qu’une bonne partie des personnes consultées veulent un lieu qu’ils pourront fréquenter
dans leur quotidien, à l’image d’un parc de quartier. Un lieu qui serait d’abord aménagé pour
la population résidant à proximité et de Sorel-Tracy plus largement, où les gens peuvent se
rassembler, se reposer et s’adonner à certaines activités sportives ou culturelles. Elles y
voient aussi un endroit propice pour tenir des événements de petite ampleur, tels que des
spectacles ou des démonstrations artistiques.

Cette vocation principalement communautaire du site peut aussi offrir l’occasion à des
plaisanciers de s’y arrêter pour profiter du lieu, sans toutefois générer un trop fort
achalandage ou d’autres nuisances pour les personnes présentes au quai ou habitant à
proximité. Avec son projet de réaménagement du quai Richelieu, la Ville de Sorel-Tracy a
donc une opportunité de créer un lieu pensé et aménagé pour sa population, mais qui
représente aussi un attrait pour les gens de passage.
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Annexe A - Résultats du sondage en ligne
Vidéo présentant les résultats du sondage :
https://www.youtube.com/watch?v=7x0gCds9cOE
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Annexe B - Séances de consultation publique
Présentation visuelle
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Quelques photos des séances de consultation publique
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Faits saillants des séances de consultation publique
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Feuilles de notes des groupes lors des ateliers des 15 et 18
février 2023

26



27



28



29



Annexe C - Contenus diffusés pour inviter la
population aux activités de consultation
Invitations transmises par courriel

Liste des acteurs ayant reçu une invitation par courriel :
AFÉA St-Joseph de Sorel Entreprise Richardson

Al-Anon - Groupes familiaux District no. 7 Escadrille Nautique Richelieu

Alcooliques Anonymes district 87-14 Escadron du Richelieu

Association de la déficience intellectuelle de la
région de Sorel

FADOQ - L'Âge D'Or St-Maxime

Association de la Fibromyalgie du Bas-Richelieu Filles d'Isabelle Cercle Madame de Saurel

Association de la sclérose en plaques de
Sorel-Tracy et régions

Garde côtière auxiliaire canadienne (Québec)

Association des Aidants(es) Naturels(les) du
Bas-Richelieu

Grand Chœur Sorel-Tracy

Association des artisans du Bas-Richelieu
Groupe de ressources techniques en habitation
de la région de Sorel

Association des pêcheurs et monteurs de
mouches

Groupe D'Entraide L'Arrêt-Court, Sorel-Tracy

Association des personnes handicapées
Sorel-Tracy

Groupe Gib

Association des retraitées et retraités de
l'éducation du Québec (AREQ) - Bas-Richelieu

Groupe Scout Pierre-de-Saurel (3e)

Association des Retraités QIT/QMP Habitations Saint-Maxime

Association des traumatisés cranio-cérébraux de
la Montérégie

Halte-Soleil

Association du Baseball amateur du
Bas-Richelieu (ABABR)

Harmonie Calixa-Lavallée de Sorel

Association du Hockey Mineur du Bas-Richelieu
(AHMBR)

Jardin Communautaire Écologique Aux 4 Vents
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Association du Québec à Compostelle, région de
la Montérégie

Jardin Communautaire Lagassé

Association Haraikido Jardinville Sorel-Tracy

Association Vivre et Vieillir chez soi
Bas-Richelieu

Justice Alternative Pierre-de-Saurel

Atelier de tissage de Sorel-Tracy La Porte du Passant

Autam Sorel-Tracy
La Traversée - Centre de prévention du suicide
Pierre-de-Saurel

Azimut Diffusion L'Ardoise, groupe populaire en alphabétisation

Carrefour jeunesse-emploi de Pierre-De Saurel Le G.E.S.T - Le Groupe d'Entraide Sorel-Tracy

Carrefour Naissance-Famille Le Vaisseau d'Or

Cégep de Sorel-Tracy Légion Royale Canadienne Filiale 117

Centre d'action bénévole du Bas-Richelieu Les Diabétiques Sorel-Tracy

Centre des Arts contemporains du Québec à
Sorel-Tracy

Les Vaillants Retraités

Centre local de développement Pierre-de-Saurel
(CLD)

L'Héberge du Grand Héron

Centre récréatif Au-fil-des-ans Ligue De Cornhole Sorel-Tracy

Cercle Ferroviaire Sorel Richelieu & St-Laurent Ligue Navale du Canada, succursale Sorel

Chambre de commerce et d'industrie Sorel-Tracy Ligue Récréative de Mini Basket Régionale

Chevaliers de Colomb Conseil 1132 L'Orienthèque

Chevaliers de Colomb Conseil 2914
St-Joseph-Tracy

Maison de la Musique Sorel-Tracy

Club Archerot Maison des Jeunes de Sorel

Club Astronomie Sorel-Tracy Maison des Jeunes de Tracy l'Air du Temps

Club Chasse et pêche Tracy Maison la Margelle

Club cycliste Les2Hp Maison La Source du Richelieu

Club de Bridge de Sorel-Tracy Maison L'Ancrage Pierre-de-Saurel

Club de curling Aurèle-Racine Maison le Passeur

Club de gymnastique AltiGym Marché du Vieux-Sorel

Club de marche Pas à Pas de Sorel Tracy Marché Urbain Pierre-de-Saurel

Club de Patinage Artistique Marina de Saurel

Club de Soccer du Bas-Richelieu Octobre le mois des mots

Club d'ornithologie Sorel-Tracy Osmose Triathlon

Club Optimiste Sorel-Tracy Panthéon des Sports de Sorel-Tracy

Club Photo Sorel-Tracy Pickleball Sorel-Tracy

Club Radio Amateur Sorel-Tracy Récoltes oubliées

Club timbres et monnaies de Sorel
Regroupement des assistés sociaux du
Bas-Richelieu

Club VTT Vagabond du Bas-Richelieu
Regroupement des chômeurs et chômeuses de la
région de Sorel-Tracy

Coalition Eau Nature Air Pure Pierre-De Saurel
(CENAP)

Regroupement indépendant pour la relance
économique de la région de Sorel-Tracy

Comité des usagers Résidence Sorel-Tracy
Regroupement pour la santé des aînés Pierre-De
Saurel

Comité VÉLOSYMPATHIQUE de Sorel-Tracy Réseau Cyclable de la Sauvagine

Coopérative de solidarité du Parc Régional des
Grèves

Santé mentale Québec - Pierre-De Saurel
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Corporation de développement communautaire
Pierre-De-Saurel

Société Alzheimer Rive-Sud

Corporation des événements de Sorel-Tracy Société d'Agriculture de Richelieu

Corporation soreloise du patrimoine régional
(Biophare)

Société de généalogie Les Patriotes

CPE des Marguerites Société d'horticulture du Bas-Richelieu

CPE La Marelle Société Historique Pierre-de-Saurel

CPE La Petite Marine Sorel-Tracy Natation

École de Boxe Olympique Sorel-Tracy Théâtre La Doublure

Ensemble vocal du Bas-Richelieu Tourisme région de Sorel-Tracy
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Affiches d’information et cartons d’invitation
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Publications sur les réseaux sociaux
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Informations diffusées sur le site Internet de la Ville
Relance du centre-ville | Ville de Sorel-Tracy
Début de la consultation publique sur le projet d’aménagement du quai Richelieu |
Ville de Sorel-Tracy
Sondage sur le projet d’aménagement du quai Richelieu : dévoilement des résultats
et étapes à venir | Ville de Sorel-Tracy
Consultations publiques sur le projet d’aménagement du quai Richelieu les 15 et 18
février: inscrivez-vous maintenant! | Ville de Sorel-Tracy
Une cinquantaine de personnes participent aux deux consultations publiques sur le
projet d’aménagement du quai Richelieu! | Ville de Sorel-Tracy
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https://www.ville.sorel-tracy.qc.ca/ville/administration-municipale/relance-du-centre-ville#projet-damenagement-du-quai-richelieu
https://www.ville.sorel-tracy.qc.ca/actualite/debut-de-la-consultation-publique-sur-le-projet-damenagement-du-quai-richelieu-1
https://www.ville.sorel-tracy.qc.ca/actualite/debut-de-la-consultation-publique-sur-le-projet-damenagement-du-quai-richelieu-1
https://www.ville.sorel-tracy.qc.ca/actualite/sondage-sur-le-projet-damenagement-du-quai-richelieu-devoilement-des-resultats-et-etapes-venir
https://www.ville.sorel-tracy.qc.ca/actualite/sondage-sur-le-projet-damenagement-du-quai-richelieu-devoilement-des-resultats-et-etapes-venir
https://www.ville.sorel-tracy.qc.ca/actualite/consultations-publiques-sur-le-projet-damenagement-du-quai-richelieu-les-15-et-18-fevrier-inscrivez-vous-maintenant
https://www.ville.sorel-tracy.qc.ca/actualite/consultations-publiques-sur-le-projet-damenagement-du-quai-richelieu-les-15-et-18-fevrier-inscrivez-vous-maintenant
https://www.ville.sorel-tracy.qc.ca/actualite/une-cinquantaine-de-personnes-participent-aux-deux-consultations-publiques-sur-le-projet-damenagement-du-quai-richelieu
https://www.ville.sorel-tracy.qc.ca/actualite/une-cinquantaine-de-personnes-participent-aux-deux-consultations-publiques-sur-le-projet-damenagement-du-quai-richelieu


Revue de presse
Les 2 Rives - 21 février 2023
https://les2rives.com/quai-richelieu-une-cinquantaine-de-personnes-participent-aux-consultat
ions-publiques/

CJSO - 20 février 2023
https://www.cjso.ca/quinzaine-de-personnes-aux-consultations-de-samedi-quai-richelieu/

Les 2 Rives - 10 février 2023
https://les2rives.com/quai-richelieu-les-inscriptions-ouvertes-pour-les-consultations-du-15-et-
18-fevrier/

CJSO - 10 février 2023
https://www.cjso.ca/consultations-publiques-lamenagement-quai-richelieu-15-18-fevrier/

CJSO - 2 février 2023
https://www.cjso.ca/quai-richelieu-3-criteres-de-realisation-jocelyn-daneau-2/

Les 2 Rives - 30 janvier 2023
https://les2rives.com/amenagement-du-quai-richelieu-la-ville-devoile-le-resultats-du-sondage
/

Les 2 Rives - 9 novembre 2022
https://les2rives.com/reamenagement-du-quai-richelieu-la-ville-de-sorel-tracy-consulte-la-po
pulation/

CJSO - 9 novembre 2022
https://www.cjso.ca/debut-de-consultation-publique-projet-damenagement-quai-richelieu/

Publicité radio

La Ville de Sorel-Tracy souhaite aménager une portion du quai Richelieu près du pont Turcotte.
Afin de transformer le quai en un lieu qui vous ressemble, nous avons besoin de vous entendre!
Des consultations publiques sous forme d'ateliers auront lieu le mercredi 15 février à 19 h et le
samedi 18 février à 9 h 30 à la salle ArcelorMittal du Marché Richelieu. Pour y participer,
inscrivez-vous en vous rendant sur le site Web de la Ville ou encore communiquez avec nous au
450-780-5600, poste 0.
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